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《公共管理概要》 
一、何謂公部門志工？公部門可以透過那些途徑以有效推動志工管理？（25分） 

試題評析 本題已於102年身心障礙特考考過，只要能掌握公部門志工之特性即可獲得相當之分數。 

考點命中 《高點公共管理講義第四篇》，翁明耀編撰，頁5，17-19。 

 

答： 
(一)公部門志工： 

        公部門志工與一般志願部門志工的差異，在於渠等的專業性與招募是由政府認定，而非透過志願即可

加入。惟公部門志工與一般志願部門志工皆有以下之功能： 

１開拓與創新：能敏感於社會變遷的需要，發展有效的努力方針與工作方法，適時地將某些新的責任傳遞

給有關當局。 

２改革與倡導：從社會各層面的實際參與中，以促成社會態度的變遷，並提倡相關政策和法規的制定或修

正。 

３價值維護：可系統地激勵民眾對社會事項的關心和參與，並提供人們人格教育及再社會化的機會，有助

於民主社會理念及各種正面價值觀的維護。 

４服務提供：可補充政府當前所無法實現的福利服務，尤其在社會服務、教育文化與醫療衛生等項目。 

５擴大社會參與：提供了一個鼓勵人民參與公共事務的管道。不論是服務的提供或意見的表達方式，均有

助於民主政治之發展，積極提昇公民意識與利他主義。 

 

 (二) 公部門志工之管理途徑：  

 

公部門志工較常運用的管理途徑包括（孫本初教授,2006）：  

1.目標管理  

主管在年度開始，即與員工根據機構年度計畫，共同擬訂個人工作目標和任務內容；期間由員工自行管

理進度和檢討改善，主管則從旁協助解決難題；俟年度終了，復依據預定之目標共同訂定考績等第，此

項結果又為下年度個人目標管理計畫的主要根據。 

2.結果管理  

此法的主要程序與目標管理類似，惟結果管理較強調以具體的工作成果來作為年終績效考評的標準，使

個人可以依其工作內容作彈性的設計，並可避免不必要的爭執。  

3.關鍵事件記錄  

考評的主要原則應當力求公正客觀，惟工作的實況是變動不居的，甚難以抽象的目標或刻板固定的工作

成果來作為考評的唯一準據，而關鍵事件記錄法即可用以補充目標管理與結果管理的不足。由員工自行

臚列一年來的重要貢獻，特別是對具體事件之成敗的影響程度；另一方面，主管也可以個別的服務計畫

作段落，記載重要的事件供考評參酌之用。 

4.運用的激勵辦法： 

由於志工與一般的受薪職員其工作動機大不相同，他們往往不在乎直接的金錢報償，而有一套自己認為

合理的勞務交換方式，所以組織必須提供其他諸如工作自主權或決策參與權等誘因。 

 
二、政策行銷的類別有那些？試舉例說明之。（25分） 

試題評析 
本題已是考過多次之題目，高分之關鍵在於舉例。只要能清楚說明政策行銷類別之案例，相信必

能獲得相當之分數。 

考點命中 《高點公共管理講義第五篇》，翁明耀編撰，頁39-41。 

 

答： 
(一) 政策行銷之定義︰ 
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1.根據Buurma的定義，政策行銷為：透過可接受的政策工具要求社會行動者做出特定的社會行為，並由政

府運用行銷交易的作為和社會行動者共同達成目標的整個配套之規劃和執行過程。此定義提到政策行銷

的工具、過程以及結果。 

2.此外，國內學者吳定(2004)則對政策行銷的定義為︰政府機關及人員採取有效的行銷策略與方法，促使

內部執行人員及外部服務對象對於研議中或已形成之公共政策產生共識或共鳴的動態過程，對外並採取

適當的行銷工具，透過多元參與、溝通對話、宣導說服等方式，取得服務對象的支持，其目的在於增加

政策執行成功的機率，提高國家競爭力，達成為公眾謀福利的目標。 

(二) 政策行銷之類別︰ 

一般而言，政策行銷可分為政策內容與執行單位的行銷，主要有以下幾個種類：服務行銷、理念行銷、組

織行銷、人物行銷、地方行銷。 當中偏重於政策內容的行銷類型有：服務行銷、理念行銷；而偏向執行

單位的行銷有：組織行銷與人物行銷，地方行銷則是結合政策內容與執行單位的行銷類型。 舉例說明如

下︰ 

1. 服務行銷︰政府提供有形或無形服務的行銷，例如，台北市民健康卡之政策行銷。 

2. 理念行銷︰政府對特定政策議題或理念的行銷，例如，垃圾不落地之廣告宣導。 

3. 組織行銷︰政府爭取民眾對公部門支持的行銷，例如，環保署舉辦政策說明會或公聽會爭取民眾對於

環保政策之支持。 

4. 人物行銷︰政府對特定官員或人物的行銷，例如，對政府官員進行採訪或專題報導。 

5. 地方行銷︰政府對特定地區的活動的行銷，例如，基隆黃色小鴨之城市行銷。 

 

乙、測驗題部分：（50分） 
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