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《社會工作直接服務》 

甲、申論題部分：（50 分）

一、依照實務經驗，需接受兒少保護強制親職教育的父母、監護人或實際照顧者，經常都是「非自願

案主」。假如你是一位兒少保護社會工作者，請說明上述「非自願案主」有那些行為特徵？與「非

自願案主」工作的原則有那些？試申論之。（25 分） 

【擬答】 
實務工作中社工員與非自願案主之間是一種被迫、非自願的關係，因而稱為「非自願案主」。而非自願案主是指

被迫或感受到外在壓力，而非本身意願尋求專業人員協助的案主。考生試先將非自願性案主的型態加以說明，

進而由非自願案主形成的原因與途徑說明其特徵，最後再以社工員於面對非自願案主時的處遇原則加以說明，

說明如下：

(一)非自願案主的型態可區分為二種類型

1.強制性案主(mandated client)
因為受到法院、警察機關或者是依據其他具有保護性質權力機構的規定，而被迫來尋求協助者，例如：因

為犯了罪而被法院裁定須要接受保護管束的青少年、因虐待兒童而被判定須要接受強制性親職教育的父母

以及在家庭暴力中的相對人，都是因法律規定或法庭命令而依法強制其接受服務，因此也稱為強制性的案

主(mandated client)。
2.無意願案主(nonvoluntary clients)

並非來自法院的判決，而是在家人、親友或第三者的壓力下接受處遇、被轉介或為一些相關的社會福利單

位、社會工作者認為其行為已經威脅或阻礙到他人的社會功能，因而主動介入，例如：疏忽兒童照顧的父

母、藥酒癮濫用或非行少年等，而這些因某事件、情境而被迫得與專業人員接觸的人較傾向於非自願性案

主，又稱為無意願案主(nonvoluntary client)。
(二)原因、途徑及特徵

1.強制性途徑

試題評析

1. 第一題屬於考古題難度一般，重點在於說明何謂非自願案主，並以實務工作上對於非自願性案主

的處遇原則加以說明。

2. 第一題以三個大標題為答題架構，分別為(1)非自願案主的型態(2)非意願案主的形成原因、途徑與

特徵(3)社工員面對非自願案主的處遇原則，以這三個架構為答題內容的論述即可，估計配分為 5、

5 及 15 分。

3. 第二題屬於以理論為基礎論述個案工作中，針對評估原則與重點加以說明的類型。考題具有鑑別

度，考生必須要能寫出符合題目說明的案例，又必須針對題目的描述，判定須採取評估的理論依

據。

4. 第二題是典型的由考生自行設計案例，並以考題中的描述，選擇適切的理論為依據，加以論述的

題目。因此重點在於是否能寫出一段可以做為問題分析的案例，以及選擇兩個理論為基礎，作為

個案工作中第一步驟(預估)的依據。由考題的描述中，建議考生在案例選擇上，可用受暴婦女、

兒虐案件、身心障礙或新住民為對象說明，而在理論的選擇上可用生態系統與優勢觀點、優勢觀

點與增強權能為理論依據，並針對該理論於實務工作中的原則，進行預估(assessment)的說明。

該題的重點即在於了解考生對於理論的熟悉度，以及運用於實務工作中的能力。
若以此架構或重點論述，平均得分應可以在 34~37 分左右，理論基礎與論述內容較為完整的同學；

得分約可在 38～42 分之間。 

考點命中
1.第一題：《高點‧高上社工師關鍵考點》第 1 題，題目與答題內容 100％相似！
2.第二題：《高點‧高上社工師關鍵考點》第 2、14 題；《高點‧高上社會工作直接服務講義》，頁 3、

24。
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通常為受到法律約束的案主，因法庭要求而被迫來會見相關專業服務的社工。這類型的案主的特徵為：

(1)多為表現出拒絕改變或是強烈負向的情緒。

(2)有時甚至對於提供服務的社工表現出敵意與抗拒的行為。

2.無意願途徑

多為來自於轉介而服務的案主，例如家暴中心、學校或其他社福團體較無自願的案主。此類型的案主表現

出的特徵為：

(1)在行為或情緒上容易表現出無助、沈默、退縮、防衛和悶悶不樂。

(2)部分案主甚至於出現攻擊和暴力的行為等。

(三)社工員面對非自願案主的處遇原則

1.真誠一致原則

真誠是指不虛假、不欺騙他人及不使用策略，以真實的表達自己的感受和想法，並且所使用的口語和非口

語的表示皆為一致的，所帶給他人感受是一種整體性的。例如當案主隱匿真實的現況欺騙社工員，且強辯

事實的真實性，此時社工員內心感到憤怒卻極力想控制表情與情緒，但是非語言的訊息讓案主察覺，並且

詢問社工員是否在生氣時，如果社工員表示否認，不承認自己當下的情緒，那便是不真誠。

2.關心他人

(1)關心是想瞭解案主發生了什麼事情，並且很願意陪伴與協助案主去解決問題。

(2)關心是基於無條件肯定案主的生活和需求所產生，主要的方式包括以真誠一致的非語言行為、溫暖和尊

重他人的態度，專注於傾聽案主對問題的敘述。換言之，社工必須內心真正同意個人有其價值和潛能，

以不評價案主的態度，主動尋求和暸解案主所傳達的核心問題與內隱的感受。

3.接納原則

Compton & Galaway 認為社工員的接納中，有三個基本要素：

(1)認識(knowing)：這與我們進入和暸解另一個人的現實與經驗、價值觀、需要及目的有關。因為，人的

行為有其獨特的原因和目的，因此社工員必須積極的去了解案主，如果能了解其行為與目的，才可能

以非評斷對錯或好壞的態度，真正暸解個人行為背後的脈絡。

(2)個別化(individualization)：視人為一獨特的個體，有其獨特的遺傳生理特質，感受、想法、經驗、價值

觀和處境，雖然有很多地方與其他人一樣，但是也有不同於他人之處。

(3)信任和期望：係指持有一種信念和期望，即每一個人都具備自我決定和引導的能力，並且擁有權利和責

任對自己的生活做最大的決定。

4.同理心原則：

同理心是一種態度的表現，而非一種技巧，是透過尊重對方，才能嘗試進入他的內在心理世界中。不過我

們應注意，太多/過多的同理心會使案主沉醉/習慣而變成依賴和不成熟。因此，關係尚未完全建立時，太

深入的同理心會使案主感到威脅而退縮；也有可能會失去客觀性和方向感而變得過份認同案主，使得同情

多於同理。

5.保密原則：

通常偏差行為者較不希望別人再給他貼標籤，故如果案主在一個安全的環境下，他會較安心的與社工談

話。所以可以在第一次見面做自我介紹時，即告知其會談的內容是會加以保密的，以增加案主的安全感。 

二、請以一個案例說明該個案的問題性質及處遇目標，並依據該問題和目標說明個人和環境之「優勢

或資源」和「不足、障礙或挑戰」的預估情況。（25 分） 

【擬答】 
(一)案例描述

試以某縣市政府家庭暴力防治中心，辦理之家庭暴力被害人處遇服務方案為例說明。

小花(37 歲)為一長期受到先生暴力對待的個案，平日先生也多限制小花與社區及朋友的互動。兩個月前社政

單位接獲通報，目前已由家防中心社工員服務。一個月前小花已完成保護令的申請與核發，日前小花已決定

與先生離婚，並爭取兩位子女(11 歲及 9 歲)的監護權，且共有財產平分。然而先生並不願意也不同意離婚的

條件，更不同意兩位子女的監護權由個案(小花)取得，然兩位子女對於個案想離婚的舉動表達支持，且願意

之後與個案一起生活。因此個案(小花)日前已提出訴請離婚，由法院判定。然而，個案(小花)自 12 年前結婚

後，即擔任家庭主婦的角色，未再外出工作過。鑒於離婚後勢必要有獨立生活的能力，小花雖有工作意願也
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已請社工員協助謀合適切的工作，也曾想過是否搬去和唯一的親人(哥哥)同住，但哥哥居住於外縣市且生活

狀況並不寬裕，可提供的支持與協助有限。因此，個案最擔心的是個人能力無法獨立負擔子女的生活費用以

及照顧之責，但個案相信透過社工員的協助與自己的努力，新的生活會有不一樣的改變。

(二)問題分析與處遇目標 
1.問題分析

(1)個案缺乏相關法律知識與資源運用的能力，導致在離婚事件的處理上，目前仍面臨了一些無法處理的狀

況(相關程序、財產平分及子女監護)，以及不知道有哪些相關資源可以運用。

(2)個案長久以來未有外出工作的經驗與能力，導致可能離婚後的生活與經濟面臨挑戰。個案雖有工作意

願，但對於已 12 年未有工作經驗，在心理上仍有些擔憂與恐懼。

(3)缺乏原生家庭的支持系統，導致必須依靠更多的個人能力與社會資源的協助。

(4)缺乏個人獨立生活與照顧子女的能力，因此若要爭取子女的監護權，必須清楚說明個人對於生活的規

劃，以及可運用的網絡支持系統。

2.處遇目標

(1)提供法律相關的資訊，以及強化個案連結與運用資源的能力。

(2)提供離婚後生活重建的建議與就業相關的資訊，討論出個案期待與符合後續生活的模式，並協同個案建

立離婚後獨力生活與就業的能力。

(3)提供子女照顧與生活扶助的相關資源，並協助建構社會支持(工具性、資訊性及情感性)網絡系統。

(4)增加個案社會參與、社會適應及網絡資源使用的機會與能力。

(三)理論依據說明

1.擬採取優勢觀點為預估(assessment)的描述，說明如下：

優勢觀點的最終精神是發現與善用案主的才能、知識、技巧與資源，以協助案主達到所設定的目標。因此，

由優勢觀點以及案例的描述中，可歸納出三個預估的重點，分別為：

(1)相信每個人身上都有優點、才能與資源，以及在未來有各種發展的可能性。

案主(小花)雖已 12 年未外出工作，但由案例中的說明，可初步判斷子女對於個案在生活中所提供的支

持與教養功能應該是符合子女的需求，若能提供個案適切的工作機會與資源的運用，並協助其建立穩定

就業的模式，以及協助其滿足子女照顧上的需求，個案(小花)應有獨立生活與照顧子女的能力。

(2)人能持續的成長與進步，以及要有公平的機會去獲取所需要的資源

對於長期受暴的情況期待有些改變，並且已決定採取訴請離婚及爭取子女監護權為改變的作法，進而願

意在社工員的協助下，一起擬定後續的生活規劃及爭取個人期待的機會和資源，顯示案主具有持續成長

與進步的動機。

(3)對自己能力有正向的看法是個人成長的重要動力

案例的描述中，個案未有過於負向的情緒表現與行為模式，且認知到離婚後可能面臨的問題，同時表現

出願意接受社工員協助與共同找出適合未來生活的模式。

2.增強權能觀點

此理論觀點對於問題的界定與研判，重視案主本身的優勢與長處，因此在界定和研判問題時，也必須同時

研判自身的能量(C)，將研判的重點放在個人(P)與環境(E)的力量。因此在目標設定上，Parson & Gutierrez
&Cox(1998)提到，應以適當行動來解決彼此同意的問題，即是社工員與案主之間在設定目標時的主要焦

點。因此，由增強權能的觀點以及案例的描述中，可歸納出三個預估的重點，分別為：

(1)根據 Solomon 於增強權能的觀點，其認為應評估個案無力感的潛在來源：

A.受壓迫者(小花)目前負面自我評估的態度

B.受壓迫者(小花)與侵犯他們外在系統之間互動的負面經驗

C.阻礙和否認個案所採取有效行動的環境系統

(2)根據 Kieffer 於增強權能的觀點，則須評估個案在增權過程中，是否有動機改善自身的情形，並且有勇

氣與意願面對自己的困境。

(3)根據 Gutierrez 認為增強權能的重點在於需評估個案是否具有下列四種心理狀態，分別為：

A.個案是否有增強自我效能的動機

B.個案是否願意培養與網絡資源合作與互動的意識

C.個案是否願意正向的看到自己的決定，減少自責的情緒與態度。

D.個案是否願意擔負起改變個人的責任
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乙、測驗題部分：（50 分）
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