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《人類行為與社會環境》 

 

甲：申論題 

一、依照兒童及少年福利與權利保障法第 62 條提及，兒童及少年因家庭發生重大變故導致無法正常

生活於其家庭者，相關人員及單位得為其申請安置與輔助，而寄養家庭服務即是其中之一。然近

年來常聽聞兒童及少年因原生家庭的功能未能恢復，使兒童及少年長年留置或遊走在不同的寄養

家庭之間，造成對兒童及少年生理及心理不同層面的影響，請用 Erik Erikson 之心理發展理論

說明其運用在寄養家庭服務可能帶來的問題和影響為何？(10 分)社會工作者又要如何去提出有

效的解決之道及處遇方法。（15分） 

【擬答】 
(一)Erikson 理論重點： 

將人生分成八個階段，包括 1 歲前的嬰兒時期、1-2 歲的幼兒期、3-5 歲的遊戲期(學齡前期)、6-12 歲的學

齡期、12-18 歲的青少年時期、18-24 歲的成年期、24-54 歲的中年期與 54 歲以後的老年期。 

1.嬰兒期：發展目標為信任，危機為不信任。  

2.幼兒期：發展目標為自主，危機為羞愧或懷疑。  

3.遊戲期：發展目標為積極主動，危機為愧疚。  

4.學齡期：發展目標為勤勉，危機為自卑。  

5.青春期：發展目標為角色認同，危機為角色混淆。 

6.青年期：發展目標為親密，危機為孤立。 

7.中年期：發展目標為創造力，危機為停滯感。 

8.老年期：發展目標為整合，危機為失落。 

(二)寄養家庭對兒童可能帶來的問題與社工解決之道。 

1.兒童階段發展特色： 

(1)學齡期是 6 至 12 歲，其任務與挑戰是勤勞與自卑感(industry & inferiority)。 

(2)此階段任務受到家庭與學校生活的影響。 

2.寄養家庭中兒童可能面臨的問題與處遇方法： 

(1)生理： 

A.問題：兒童受到缺乏某一親職角色與其照顧的影響，在生理發展上可能產生遲滯，如語言退步、體

重可能因此減輕。 

B.處遇方法： 

a.透過寄養家庭照顧能力的提升，給予兒童身心恢復的時間。 

b.改善家庭對待兒童的方式，使兒童健康可以維持。 

c.連結適當的經濟資源，減緩寄養家庭的經濟壓力。 

(2)心理： 

A.問題：兒童可能在心智發展上延緩，情緒有內向退縮、缺乏安全感或是易怒焦躁不安的現象，影響

行為表現負向，甚至活力減弱。 

B.處遇方法： 

a.計畫性的使照顧者給予兒童適度的關愛，恢復兒童的心理健康。 

b.結合自然支持系統或是參加紓壓團體，減少家庭的壓力與衝突，並使家庭獲得足夠的支持力量。 

試題評析 
兩題都偏向過往題型，皆以曾經出過的理論為主要命題焦點。第一題出 Erikson 理論，並針對兒童部

分進行探討，屬於經常出現的範圍，相對簡單。第二題的 Levinson 理論，已經於 98 年人類行為與社

會環境出現過，算是相當明顯的考古題，若有複習考古題型的同學應該能夠駕輕就熟。 

考點命中 
1.高點出版《人類行為與社會環境講義》第一回，劉開渠老師編撰，頁 12、45~50。 

2.高點出版《人類行為與社會環境講義》第一回，劉開渠老師編撰，頁 61~62。 
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(3)社會： 

A.問題：與家庭成員關係改變，可能更親密依賴，但對人的信任度可能減低，人際關係呈現被動與退

縮。  

B.處遇方法： 

a.透過親職教育課程，教育父母有效的親子互動策略。 

b.透過自我檢視與相關專家或志工的協助，改善照顧者的互動方式。 

 

二、依據行政院主計總處的失業率公布，45 歲到 64 歲的中高齡失業人口比率歷年來約占 2%到 3%之

間。相對於失業人口雖非最高，但從其對個人家庭甚至社會而言，將會造成不同層面的影響。著

名的成人發展理論學者 Daniel Levinson 曾提出成年發展的八個階段，並提到對中年人而言，職

場變動將會造成成年中期的不同問題，請說明： 

(一)D. Levinson 的成年發展八階段為何？（10分） 

(二)對於中高齡失業所造成的各種影響，社會工作者要如何因應並提出解決的方法。（15分） 

【擬答】 
(一)Levinson 的成人發展八階段： 

心理學家 Levinson 的研究，每個階段有自己的生活架構及課題，完成可奠定下階段有力的基礎，每時期約

20~25 年，每時期間有五年過渡期，重新評量自己的生活架構，建立生活。共可概分為 10 個階段，其中成

年期有 8 個階段。 

1.17-22 歲：成年前期轉換期，脫離青少年期，並對成年的生活作初步的選擇。 

2.22-28 歲：成年前期，對感情、職業、友誼、價值觀及生活型態作初步的選擇。 

3.28-33 歲：30 歲轉換期(成年早期轉換期)，生活架構的改變，會造成壓力或危機。 

4.33-40 歲：成年早期或安頓期，建立自己在社會中的立足點，為家庭及工作目標訂出時間表。 

5.40-45 歲：40 歲轉換期(中年轉換期)，生活架構成為問題、通常讓人對生命的意義、方向及價值產生疑問，

開始想表達自我被忽略的部分。 

6.45-50 歲：中年前期，重新評估過去，開展新生命，個人必須投入新的任務。 

7.50-55 歲：50 歲轉換期(中年巔峰轉換期)，再進一步質疑及修改生活架構。 

8.55-60 歲：中年顛峰期，建立新的生活架構，可以是人生中得到最大成就感的時候。 

9.60-65 歲：60 歲轉換期(老年期或成年晚期轉換期)。 

10.65 歲至臨終：老年期或成年晚期。 

(二)中高齡的失業影響與解決方法： 

1.內在系統層面： 

(1)影響：對失業者造成生理及心理方面的影響，包括失業後的心理壓力，對生命的意義、方向及價值產

生疑問，並且在生理上可能引發其他病痛。 

(2)解決方法： 

A.心理壓力：提供舒壓活動，減低因失業所產生的各種焦慮、徬徨的心理壓力。 

B.健康協助：對於因為失業而有心理健康問題，或是其他可能合併引發的生理疾病提供穩定而充分的

醫療照護服務。 

2.家庭系統層面： 

(1)影響：失業後由於缺乏經濟收入，家庭內部可能因此引發關係改變，或是原來受照顧者家庭的壓力變

得更加沉重。 

(2)解決方法： 

A.家庭關係：鼓勵子女奉養父母及三代同堂制度。 

B.經濟支持：針對中低收入、非典型就業之失業者提供基本的生活津貼保障。 

C.賦稅支持：針對家有受照顧者家庭，可酌量減少其稅賦，實施負所得稅制，或給予長者照顧津貼。 

D.照顧服務：針對獨居或身心障礙老人，可鼓勵申請居家服務，可運用資源協助被照顧者外出、就醫、

協助打掃環境或代為購物、書寫信件。 

3.社交系統層面： 

(1)影響：失業會產生社交退縮，並且影響與周遭的人際關係，甚至因為退縮而使得社區不了解失業者面

【版權所有，重製必究！】

 

高
點
‧

高
上 



 105 第一次高點‧高上社工師高考  全套詳解  

— — 3 

臨的困境。 

(2)解決方法： 

A.社會參與：促進與社會互動適應社會變遷，鼓勵多參與社交活動。 

B.社區關懷：運用社區關懷資源，如鄰里親友間的問候、電話談天，為這些失業者者申請褔利、募款。 

C.教育訓練：參加社區大學獲得再教育機會，或是參加職業訓練以提升職業技能。 

D.志願服務：針對失業者人力資源可進行培養，使其藉此適度安排休閒生活，甚至參與宗教與關懷性

的志願服務活動。 

 

乙：測驗題 
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